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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen0 von 0 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. 
Umfassende, anschauliche, leicht verstndliche Darstellung des komplexen ThemasVon PegasusDer Autor beschreibt 
detailliert alle Aspekte des Controllings im Krankenhaus und macht den Leser in kurzer Zeit fit fr das Thema. Die 

http://f3db.com/pub/links.php?id=3658030941


zentralen Aspekte werden teilweise sehr ausfhrlich anhand anschaulicher Beispiele behandelt, weniger zentrale 
Themen wie Risikomanagement werden erwhnt und ihre Bedeutung dargestellt. Sehr gut gefllt mir die Darstellung 
von Abwgungen, d. h. welche Konsequenz hat es, sich fr den einen oder anderen Weg zu entscheiden, eine bestimmte 
Aufgabenstellung zu lsen.Die Sprache im Buch ist aus meiner Sicht (Arzt) leicht verstndlich (bei wenigen Passagen 
bin ich ausgestiegen, wenn es beispielsweise sehr in Details des Jahresabschlusses o. . ging). Sehr gut gefllt mir, dass 
der Autor bei allen Themen sehr schnell auf den Punkt kommt - das spart Zeit und man bleibt im Thema. Ich habe das 
Buch verschlungen und bin sehr froh, es gefunden zu haben.

KurzbeschreibungDer deutsche Gesundheitsmarkt und die Krankenhuser befinden sich aufgrund der sich ndernden 
rechtlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in einem Transformationsprozess. Um sich den 
Herausforderungen stellen zu knnen, ist die zeitnahe und umfassende Verfgbarkeit der fr die Steuerung des 
Krankenhauses relevanten Daten unerlsslich. Die qualifizierte Aufbereitung der internen Daten und Anreicherung der 
Ergebnisse mit externen Daten gewinnt an Bedeutung. Im Mittelpunkt bei der Implementierung einer Lsung steht die 
IT-Untersttzung in Form von Entscheidungsuntersttzungssystemen, dem Aufbau eines Data Warehouse sowie die 
Analyse der Daten mittels Methoden der Business Intelligence. Grundlage fr den Aufbau der Systeme ist die Kenntnis 
der grundstzlich verfgbaren Lsungen aus IT-Sicht und die der Anforderungen des Krankenhauses. Diese rekrutieren 
sich aus den Bereichen Kostenrechnung und Controlling, Medizincontrolling, im Hinblick auf das DRG-System, 
klassischen Bereichen wie Personal sowie aus neuen Anforderungen aus Logistik, Marketing, Qualitts- und 
Risikomanagement. Zentrales Instrument bei der Umsetzung sind klinische Pfade. Die Umsetzbarkeit der 
Lsungsanstze wird anhand von Modellprojekten zur Prozesskostenrechnung und zum Aufbau eines Data Warehouses 
im Krankenhaus aufgezeigt. Eine vergleichende Studie zeigt die Optionen zur Systemauswahl am Markt auf. 
BuchrckseiteDer deutsche Gesundheitsmarkt und die Krankenhuser befinden sich aufgrund der sich ndernden 
rechtlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in einem Transformationsprozess. Um sich dem 
Rationalisierungsdruck stellen zu knnen, wird die effektive Steuerung des Krankenhauses durch die schnelle 
Verfgbarkeit und qualifizierte Aufbereitung der relevanten Daten unerlsslich. Die Daten fr den Aufbau von IT-
Systemen rekrutieren sich z.B. aus den Bereichen Kostenrechnung, Controlling, Personal sowie aus neuen 
Anforderungen aus Logistik, Marketing, Qualitts- und Risikomanagement. Holger Raphael zeigt die Notwendigkeit 
und die Potenziale der Implementierung einer Business Intelligence (BI)-Strategie und prft die Umsetzbarkeit der 
Lsungsanstze anhand von Modellprojekten zur Prozesskostenrechnung und zum Aufbau eines Data Warehouses. In 
einer vergleichenden Studie stellt der Autor die Optionen zu einer geeigneten Systemauswahl am Markt auf. Der 
Inhalt Status quo der IT und Business Intelligence (BI) im Krankenhaus Anforderungen an Lsungen der BI 
Umsetzungsprojekte zur BI und ProzesskostenrechnungDie Zielgruppen Dozenten und Studenten der 
Wirtschaftswissenschaften mit den Schwerpunkten Wirtschaftsinformatik, Controlling und Health Care Management 
Fach- und Fhrungskrfte im Krankenhausmanagement, Informatiker, ControllerDer AutorDr. Holger Raphael 
promovierte am Lehrstuhl fr Wirtschaftsinformatik der Ruhr-Universitt Bochum und ist Geschftsfhrer mehrerer 
Kliniken eines deutschen Klinikverbandes.ber den Autor und weitere MitwirkendeDr. Holger Raphael promovierte am 
Lehrstuhl fr Wirtschaftsinformatik der Ruhr-Universitt Bochum und ist Geschftsfhrer mehrerer Kliniken eines 
deutschen Klinikverbandes. 


