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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen1 von 4 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Fr mich 
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ein wichtiges Standardwerk fr den tglich EinsatzVon S.AlexanderEin sehr gutes Buch. In der 2. Auflage, stark um 
praxisrelevante Aspekte erweitert, bietet es fundierte Informationen fr den tglichen Einsatz in Studium und Beruf. Wer 
auch nur ansatzweise mit Marketing zu tun hat, sollte dieses Buch unbedingt in Betracht ziehen. Note 1.

KurzbeschreibungDer Autor behandelt wissenschaftlich fundiert und praxisnah folgende Themenschwerpunkte: 
Einzelhandel als Untersuchungsobjekt Grundlagen des Handelsmarketings Marketingziele Marketingstrategien 
Leistungspolitik (Sortiments-, Standort-, Marketinglogistik-, Geschftszeiten-, Sicherungs-, Service- und 
Kundendienstpolitik) Entgeltpolitik (Preis- und Konditionenpolitik) Kommunikationspolitik (Corporate Identity-, 
Prsentations- und Werbepolitik) Zustzlich wurde eine Vielzahl von Praxisbeispielen aus dem handelsbetrieblichen 
Bereich aufgenommen, die dem Leser veranschaulichen, wie die Instrumente und Methoden des Handelsmarketings in 
der Praxis eingesetzt werden.KlappentextDas Handbuch Handelsmarketing vermittelt die gesamten Grundlagen des 
Handelsmarketings im Rahmen eines logisch strukturierten Planungssystems. Der entscheidungsorientierte 
Marketingansatz mit den drei Ebenen Marketingziele, -strategien, und -mix stellt die konzeptionelle Basis dar und 
untersttzt den Leser bei der Entwicklung eigenstndiger, marktorientierter Problemlsungen. Die handelsorientierte 
Ausrichtung bercksichtigt, dass der Einzelhandel mit spezifischen, von der Industrie wohl unterscheidbaren 
Marketingstrategien und -instrumenten arbeitet, um den Anforderungen einer markt- und kundenorientierten 
Unternehmensfhrung gerecht zu werden.ber den Autor und weitere MitwirkendeDer Autor Prof. Dr. Hans-Joachim 
Theis lehrt Betriebswirtschaftslehre mit dem Schwerpunkt Handelsbetriebslehre und Handelsmarketing an der 
Fachhochschule Worms und ist Gesellschafter des Instituts INKAM, das sich auf Kundenzufriedenheits-Analysen und 
Marketing spezialisiert hat. Er ist Autor zahlreicher Verffentlichungen zu den Themen Handelsmarktforschung, 
Handelswerbung und Handelsmarketing. 


