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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen2 von 5 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Besser 
als teure Seminare mit angeblichenVon Ein AusbildungsleiterIch erkenne bei diesem Buch vor allem 2 Vorteile, die in 
meinen Augen immens wichtig sind. 1. Die Verstndlichkeit, 2. die fachliche Kompetenz. Allzu popur geschriebene 
Bcher sind oft flach, dieses aber ist es nicht. Im Gegenteil, es ist fachlich besser als so manche Wlzer, doch dies ohne 
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Fachchinesisch a la Oberlehrer. In der Praxis ist es nach meinen Erfahrungen folgendermaen anwendbar: Ich kann 
dieses Buch einem "Frischling" in die Hand geben und sagen: Lies es bitte und berichte, was du daraus gelernt habe. 
Dasselbe kann ich mit dem betreffenden Verkaufspersonal tun. Nach 14 Tagen bringe ich die beiden Gruppen 
zusammen und frage: Habt ihr Ideen, was ihr jeweils tun knnt und wie ihr dabei zusammenarbeiten knnt? Das ist in 
meinen Augen um ein vielfaches besser als teure Seminare mit angeblichen "Experten". So viel aus der Praxis. Wie 
meine "Vorrednerin" finde ich auch: Bilder (auch der Verfasser!), Graphiken und optische Hervorhebungen besonders 
wichtiger Texte wrden dem Buch guttun. Aber man kann nicht alles haben, jedenfalls am Anfang nicht. Ich bin 
jedenfalls froh, dass dieses Buch erschienen ist. Es war an der Zeit.3 von 4 Kunden fanden die folgende Rezension 
hilfreich. Das Buch ist mega-gutVon ViktoriaAls ich das Buch "Sicherheit im Handel" in die Hand nahm dachte ich: 
na ja... Das Inhaltsverzeichnis riecht nach "schwerer Kost", von dem Verlag hatte ich noch nie was gehrt und im 
Inneren null Fotos, null Grafiken. Na super, schoss es mir durch den Kopf, wieder was frs Altpapier. Aber ich irrte 
mich gewaltig. Das Buch ist mega-gut! Man kann wirklich etwas lernen und im Beruf anwenden.Fr alle, die es noch 
nicht gemerkt haben: Ich bin Kaufhausdetektivin und mag ich mag meinen Beruf. Seit ich den Job mache, habe ich 
immer wieder was vernnftiges an Bchern gesucht, denn die lieben Kollegen outen natrlich Ihre Supertricks nicht. 
Logo, Sie wollen selber mit ihren tollen Tricks glnzen und alle anderen schn dumm halten. Was blieb mir also brig als 
nach Bcher zu fahnden? Doch die meisten waren teuer, aber absoluter Schrott. Wenn ich an den Riesenwlzer denke, 
den nur Kraftsportler mit sich rumschleppen knnen, oder die dnnen Bchlein mit noch dnneren Inhalt krieg ich jetzt 
noch son Hals.Sicherheit im Handel ist das erste Buch, mit dem ich wirklich etwas anfangen kann. So sieht das auch 
meine Freundin, die Verkuferin in einem Modegeschft ist. Die haben nmlich keinen Detektiv und mssen selber die 
Augen aufsperren. Das Buch ist locker, aber nicht zu locker geschrieben. Selbst mein "Lieblingsfach" Recht kommt so 
rber, das man es auch versteht und begreift, das man bisher einiges falsch gemacht hat. Echt gut finde ich, das viele 
Tips zum Erkennen von Ladendieben gegeben werden, denn dazu stand in anderen Bchern nur "Achten Sie auf 
hektische Flecken und schwitzige Hnde" und son Zeugs. Jedenfalls kann ich sagen, das sich fr mich die Tips schon 
ausgezahlt haben.Obwohl ich das Buch wrmstens empfehlen kann, muss ich auch eine Kritik anbringen. Ich finde es 
echt schade, das keine Fotos enthalten sind. Die wren nmlich nach meiner Meinung das i-Tpfelchen gewesen. 
Vielleicht lesen die Verfasser das ja mal.Viktoria, Kaufhausdetektivin0 von 0 Kunden fanden die folgende Rezension 
hilfreich. SuperVon KundeSuper Buch, ist auch fr "nicht Detektive" Sehr gut zu verstehen .... es ist der Wahnsinn 
worauf man achten muss und kann was ich vor diesen Buch nicht gedacht htte.

KurzbeschreibungDie Autoren, erfahrene und kompetente Sachkenner, beschreiben eindrucksvoll das Phnomen, 
erlutern die Kriminalittsentwicklung und das Dunkelfeld des Einklaufens. Die Orientierungshilfe fr die Praxis 
vermittelt anschaulich, wie man Tter erkennt und ihre Tricks durchschaut. Besonders ntzlich fr den Einzelhandel ist 
die allgemeinverstndliche Darstellung der operativen Manahmen und rechtlichen Mglichkeiten. 


